Hasta Rehberi

Hasta Rehberi
Degerli Konugumuz;

Her zaman kaliteli ve giivenilir saglik hizmetini sunmay1 amag edinen Ozel Odak
Hastanesi'ne hos geldiniz.

Hasta Rehberimiz, hastanemizden aldiginiz tiim hizmet siirecleri boyunca sizlere
kolaylik saglamak amaci ile hazirlanmistir. Amacimiz, sizlere en yiiksek
standarttaki saglik hizmetini uzman ellerde ve en son teknolojik imkanlar ile
sunmak, tedaviniz siiresince rahat etmenizi saglamaktir.

Saglhiginizi bize emanet ettiginiz icin tesekkiir ederiz.

Misyonumuz

Koruyucu ve tedavi edici saglik hizmetlerini kaliteli, giivenilir ve en ekonomik sekilde
topluma sunmak.

Vizyonumuz

Calisan ve hasta memnuniyetini 6n planda tutarak, tip biliminde giinceli yakindan takip
eden akademik ve tecriibeli bir ekip ile lilkemiz sartlarina uygun teknolojik yatirim yapan
yonetim anlayisiyla saglik sektoriinde kendini devamli gelistiren saygin bir kurum
kimligini stirdiirmek.

Degerlerimiz



Etik en 6nemli ilkemizdir.
Hasta giivenligi, hizmet anlayisimizin temelidir.

Calisanlarin siirekli egitimiyle, bir ekip anlayisi i¢inde, ¢cagdas teknolojiyi kullanarak
hizmet etmek baglica yonetim felsefemizdir.

Hastalarimizin kendilerini samimi ve giivenilir bir ortamda hissetmelerini saglamak ana
hedefimizdir.

Hastaneye Ulasim ve Giris Bilgileri

Adres ve Konum

Siimer Mah. Izmir Bulvari No:18 Merkezefendi / DENIZLI
Hastanemize ulasmak icin;

Sehir ici ve ilgeler i¢in tiim toplu tagima araclarinin duragi hastanemizin
oniindedir.

Hastanemiz Sevindik, Karsiyaka, Pamukkale, Cal, Civril, Acipayam, Tavas,
Bagbasi’ndan gelen araglarin giizergahi iizerinde bulunur. Bu il¢elerden ulasim
oldukca kolaydir.

Hastanemiz konum olarak otogarin tam karsisinda yer almaktadir.

Sehir i¢i otobiis veya dolmus ile Denizli Otogar1 duraginda inip kisa bir yiiriiytisle
hastaneye ulasabilirsiniz. Otogara yakin olmasi sayesinde toplu tasima ile kolay
erisim miimkiin.

Ozel arag ile geliyorsamz, [zmir Bulvari iizerindeki “No: 18 adresi navigasyona
yazilarak kolayca bulunabilir. Genellikle “Otogar karsis1” ifadesi yol tarifinde
yardimci olur.

Eger sehir digindan geliyorsaniz, 6nce Denizli otogarina ara¢ veya otobiis ile
ulagip oradan hastaneye gecebilirsiniz.

Hastanemizin iicretsiz otoparki bulunmaktadir. Bununla birlikte hastane
cevresinde arag park edebileceginiz bolgeler bulunur.

Kayit ve Bagvuru Siireci

Hastanemize geldiginizde kayit ve bagvuru siireciniz hizli ve sorunsuz sekilde
gerceklesmektedir. Siire¢ hakkinda bilmeniz gerekenler:

Randevulu ve Randevusuz Kayit:

Randevulu hastalar: Daha once telefon veya internet {izerinden aldiginiz randevu
ile kayit igleminiz kolayca yapilir.



Randevusuz hastalar: Acil veya 6nceden planlanmamis muayene ihtiyaglariniz
icin dogrudan kayit boliimiine bagvurabilirsiniz. Miisaitlik durumuna gore en kisa
stirede hizmet almaniz saglanir.

Kayit sirasinda yaninizda kimlik kartinizi bulundurmaniz gereklidir.
Kayit iglemleriniz tamamlandiktan sonra ilgili poliklinik, doktor veya birime
yonlendirilirsiniz. Boylece muayene ve tedavi siireciniz hizli ve diizenli bir sekilde

ilerler.

Hastanemizdeki kayit siireci hakkinda herhangi bir sorunuz olursa, danigma
birimimiz size yardimci olmaktan memnuniyet duyar.

Poliklinik Siireci

Hastanemizde poliklinik hizmetleri, hastalarimizin hizli, giivenli ve konforlu bir
sekilde saglik hizmetine erisebilmesi i¢in diizenlenmistir. Muayene oncesi
hazirliklardan muayene sonrasindaki bilgilendirmelere kadar tiim siireclerde
hastalarimiza rehberlik edilmektedir.

Polikliniklerimiz bodrum 1. Kat, giris kat1, 1. Kat ve 2. kat olmak {izere dort
alanda hizmet vermektedir. Giriste bulunan danigma birimimiz, hastalarimizi ilgili
poliklinige yonlendirmekte ve gerekli bilgilendirmeyi saglamaktadir. Randevulu
veya randevusuz gelen tiim hastalar, danigma veya kayit birimi araciligiyla dogru
poliklinige yonlendirilmektedir.

Muayene Oncesi Hazirhk
Muayenenizden once kayit biriminde girig islemleriniz yapilir.

Doktorunuzun degerlendirmesine yardimei olmasi i¢in mevcut ilaglarinizi, 6nceki
tetkik sonuclarinizi yaninizda bulundurmaniz 6nerilir.

Gerekli goriilen durumlarda, muayene oncesi aclik, 6zel kiyafet kullanimi veya 6n
hazirlik gerektiren iglemler hakkinda hasta kayit gorevlileri tarafindan
bilgilendirme yapilir.

Mahremiyet ve Kimlik Dogrulama Ilkeleri
Hastanemizde tiim muayene siiregleri hasta mahremiyeti gozetilerek yiirtitiiliir.
Muayene odalarina yalnizca hasta ve gerekli ise saglik personeli alinir.

Kimlik dogrulama her muayene 6ncesinde tekrarlanarak dogru hastaya dogru
hizmet sunulmasi saglanir.

Hastanin talep etmesi halinde muayene sirasinda refakatci bulunmasina izin
verilir; ancak hekim gerekli gordiigii durumlarda kisitlama yapabilir.

Muayene Sonrasi Bilgilendirme

Muayene tamamlandiktan sonra hastaya:



Tan1 ve muayene bulgulari,
Onerilen tedavi plani,
Yazilan ilaglar hakkinda bilgi,

Gerekli goriiliirse yapilacak tetkikler veya kontrol randevular1 hakkinda detayli
bilgi doktoru tarafindan verilir.

Tetkik ve goriintiileme islemleri icin ilgili birimlere yonlendirme yapilir. Kontrol
gerektiren durumlarda ise hastaya uygun randevu planlamast yapuilir.

Tetkik ve Gortuintilleme Suirecleri

Hastanemizde tan1 ve tedavi siirecinin dogru ve hizli ilerleyebilmesi i¢in
laboratuvar ve goriintiileme birimlerimiz koordineli sekilde ¢aligsmaktadir.
Hastalarimizin tetkik hazirliklarini dogru yapabilmeleri ve sonuclara kolay
ulagabilmeleri i¢in gerekli tiim bilgilendirmeler asagida sunulmustur.

Laboratuvar ve Goriintilleme Birimleri

Laboratuvar Hizmetleri: Kan, idrar ve diger biyokimyasal testler hastanemizin
laboratuvar biriminde gerceklestirilmektedir. Kan alma alanimiz zemin kattadir.
Numune alim alanlar1 hijyen ve mahremiyet ilkelerine uygun sekilde
diizenlenmistir.

Goriintiileme Birimleri: Radyoloji (USG, rontgen, MR, BT) ve diger
goriintiileme hizmetleri bodrum 1. katta bulunan goriintiileme merkezinde
verilmektedir. Her birim, uzman personel tarafindan yonetilmekte olup tetkik
sirasinda hasta giivenligi 6n planda tutulmaktadir.

Tetkik Hazirhk Siireci

Bazi tetkiklerin dogru sonug verebilmesi i¢in 6zel hazirliklar gerekmektedir.
Tetkikin tiirtine gore: Aclik gerektiren testler i¢cin genellikle 8—12 saat 6ncesinde
yemek yenmemesi, idrar testleri i¢in uygun numune kabinin kullanilmasi,
goriintiileme islemleri (BT/MR/USG) icin su icme, mesane dolulugu, metal esya
cikarilmasi gibi 6zel talimatlara uyulmasi, ilagh tetkikler icin alerji oykiisii ve
mevcut hastaliklarin bildirilmesi 6nemlidir. Tetkikinize 6zel hazirlik
gereksinimleri, kayit veya ilgili birim personeli tarafindan muayene sonrasi size
ayrintili sekilde aktarilir.

Tetkiklerin Sonuclandirilmasi

Laboratuvar sonuclari: Cogu test ayni giin i¢cinde sonu¢lanmakta olup sonuglar
hasta bilgi sistemi lizerinden hekiminize iletilir. Hasta istegine gore sonuclar
danigsmadan veya ilgili birimden teslim alinabilir. Ayn1 giin ¢citkmayacak sonuclar
icin ilgili gorevli tarafindan bilgilendirme yapilir.

Goriintiilleme sonuclari: Raporlama siiresi tetkikin tiiriine bagl olarak
degismekte olup tamamlandiginda hekiminiz tarafindan degerlendirilir. Talep
etmeniz halinde sonuglarinizi yazili veya dijital sekilde edinebilirsiniz.



Doktorunuzun 6nerisi dogrultusunda, tetkik sonuglariyla birlikte kontrol
muayenesi planlanabilir.

Hasta Sorumluluklanri

Hastanemizde kaliteli, giivenli ve etkin saghk hizmeti
sunulabilmesi icin hastalarimizin bazi1 sorumluluklara
uymasi beklenmektedir. Bu sorumluluklar, hem
hastanin kendi saghgimmin korunmasi hem de hizmet
sirecinin aksamadan ilerlemesi acisindan onem tasir.

Dogru Bilgi Verme
Hastalarimizin teshis ve tedavi siireclerinin dogru
yiiriitiilebilmesi icin:

Saglik ge¢misi, mevcut hastaliklar, kullanilan ilaglar, alerjiler ve 6nceki operasyonlar
hakkinda hekime eksiksiz ve dogru bilgi verilmesi, sikayetlerin agik bir sekilde ifade
edilmesi, sigorta, kimlik ve iletisim bilgileri gibi idari bilgilerin dogru ve giincel
tutulmasi gerekmektedir.

Hekim Onerilerine Uyma

Tedavi siirecinin etkinligini artirmak i¢in hastalarin: hekim tarafindan 6nerilen tedavi
planina, ila¢ kullanim talimatlarina ve kontrole gelme randevularina uymasi, 6nerilen
tetkik ve islemleri belirtilen siirelerde yaptirmasi, tedaviyle ilgili kararlar konusunda
tereddiitleri varsa bunu hekimiyle paylagsmasi beklenmektedir.

Hastane Kurallarima Uyma

Hastanemizde tiim hastalarimizin giivenligi ve konforu i¢in belirli kurallar
uygulanmaktadir. Bu kapsamda hastalarin: hastanede belirlenen ziyaret saatleri, sigara
kullanimu, giiriiltii ve temizlik kurallarina uymasi, hastane demirbasina, cihazlara ve ortak
alanlara zarar vermemesi, personelin yonlendirmelerine ve giivenlik kurallarina riayet
etmesi, ortak alanlarda diger hasta ve yakinlarinin mahremiyetine saygi gostermesi
gerekmektedir.

Giivenlik

Hastanemizde tiim hastalarin giivenligi en 6ncelikli konudur. Kimlik
dogrulamadan enfeksiyon kontroliine kadar tiim siireclerde hasta giivenligini
destekleyen uygulamalar titizlikle yiiriitiilmektedir.

Kimlik Dogrulama Siirecleri



Dogru hastaya dogru islemin yapilabilmesi icin kimlik dogrulama, hizmetin her
asamasinda zorunludur.

Kayit sirasinda TC kimlik numarasi ve kimlik belgesi ile dogrulama yapilir.
Muayene, tetkik, islem veya ila¢ uygulamalarinda personelin hastanin adini,
soyadini ve kimlik bilgilerini tekrar sormasi bir giivenlik uygulamasidir. Kimlik
bilekligi verilen hastalarda, her islem Oncesi bileklik kontrol edilir. Bu
uygulamalar hasta giivenligini saglamak i¢in yapilmakta olup hassasiyetle
uygulanir.

Diisme Riskine Yonelik Uyarilar

Hastanemizde diismeleri 6nlemek i¢in 6zel giivenlik tedbirleri alinmigtir.
Hastalarm: kendilerini halsiz hissettiklerinde, bag donmesi veya denge problemi
yasadiklarinda mutlaka saglik personeline bilgi vermeleri, kaygan zemin uyari

levhalarina dikkat etmeleri, gerekli durumlarda hemsire esliginde yiirtimeleri,
tekerlekli sandalye ve sedyeden inip binerken yardim istemeleri onerilir.

Diisme riski yiiksek hastalarin kaldig1 oda kapisina, durumlarim belirten uyari
plakasi takilir ve yatak kenarliklar1 kullanimda tutulur.

Enfeksiyon Kontroliine Yonelik Onlemler

Enfeksiyonlar1 6nlemek hem hastalarin hem de saglik ¢aligsanlarinin ortak
sorumlulugudur. Bu nedenle:

Hastalarin ve ziyaretcilerin ellerini sik sik yikamasi veya el antiseptigi kullanmasi,
izolasyon gerektiren hastalar i¢cin belirlenen uyar isaretlerine ve kullanilan
koruyucu ekipman talimatlarina uymasi, atiklar1 dogru alanlara birakmasi biiyiik
Onem tagir.

Hastanin Rizasinin Alinmasi

Hastanemizde tiim tibbi iglemler, hastanin bilgilendirilmesi ve rizasinin alinmasi
esasina dayanir. Tibbi onam siireci; hastanin tedavi, tetkik veya islem hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmas1 ve kendi istegiyle karar verebilmesini saglar.

Hastanemizde poliklinik veya acil serviste yapilan her muayene i¢in genel
muayene onami alinir. Bu kapsamda hasta:

Muayenenin amaci,

Olasi risk ve sinirliliklar,

Mahremiyet ve kisisel verilerin korunmasina iligkin bilgiler hakkinda
bilgilendirilir. Muayeneye devam edilmesi, hastanin bu bilgilendirmeyi kabul
ettigini ve muayene i¢in onay verdigini ifade eder.

Goriintiileme ve diger tanisal iglemler icin tetkikin niteligine gére onam alinir.

Hasta;



Tetkikin amaci,
Nasil uygulanacagi,
Islem sirasinda veya sonrasinda olusabilecek olasi riskler hakkinda bilgilendirilir.

Cerrahi islemler, girisimsel uygulamalar ve yiiksek riskli tibbi iglemler i¢in
bilgilendirilmis yazili onam formu doldurulur.

Bu kapsamda:

Islemin amaci ve beklenen faydalar,

Olas1 komplikasyonlar ve riskler,

Alternatif tedavi secenekleri,

Islemi reddetme hakki ve sonuglari hastaya anlasilir bir sekilde aciklanr.

Hasta, tiim sorularimi yanitladiktan ve bilgilendirildiginden emin olduktan sonra
onam formunu imzalar.

Hasta Memnuniyeti ve Sikayet Bildirimi

Memnuniyet Anketi

Hasta memnuniyet anketi, aldiginiz hizmete dair goriislerinizi bildirmek, bizim de
verdigimiz hizmeti gelistirmek i¢in hazirlanmigtir. Bu sorumlulugun bir sonucu
olarak hastanemizden ayrildiktan sonra size “Hasta Memnuniyet Anketi”
doldurmaniz i¢cin Hasta Haklar1 Sorumlumuz tarafindan arama yoluyla ulagim
saglanabilir.

Sikayet ve Oneri Kanallar1

Hastanemizde kaldiginiz siire boyunca tiim istek ve Onerileriniz, sikayetleriniz igin
7/24 ¢agr1 merkezini arayabilir, caligma saatleri icerisinde de Hasta Haklari
Boliimii’ne basvurabilirsiniz. Hasta Haklar1 Boliimii’ne 1040 numarali telefondan
ulasabilir, web sitemizde bulunan Hasta Iletisim Formunu doldurabilir ya da
info@odakhastanesi.com adresine e-posta gonderebilirsiniz.

Sikayet ve Oneriler, onem sirasina gore degerlendirilir ve ¢6ziime kavusturulur.
Bireysel bagvurulara: Ayni giin i¢inde ¢6ziim iiretilmesi hedeflenir.

Yazih bildirimlere: En gec 7 is giinii igerisinde yazili veya sozlii doniis yapilir.

Hastanemiz, tiim geri doniis siireclerini seffaflik ilkesi dogrultusunda siirdiirmekte
ve hastalarimizin memnuniyetini en iist diizeyde tutmay1 hedeflemektedir.



Engelli ve Hassas Hasta Gruplari Icin
Diuzenlemeler

Hastanemizde engelli bireyler, yash hastalar, cocuklar,
hamileler ve 6zel destege ihtiya¢ duyan tiim hassas
gruplar icin erisilebilir, giivenli ve destekleyici hizmet
sunulmasi onceliklerimiz arasindadir.

Refakatci Kurallar:

Engelli ve hassas hasta gruplarinin ihtiyaglart dogrultusunda refakatci uygulamalar
esneklestirilmistir. Hekim tarafindan uygun goriildiigii siirece hastaya stirekli refakatci
bulunabilir. Refakat¢iler, hastanin giivenligi ve mahremiyeti i¢cin hastanede belirlenen
kurallara uymakla yiikiimliidiir. Gerekli durumlarda hasta odasinda ayn1 anda
bulunabilecek refakatci sayist sinirlandirilabilir. Cocuk hastalarin muayene ve tedavi
stireclerinde ebeveyn veya yasal vasinin bulunmasi esastir.

Erisilebilirlik Imkanlar

Hastanemiz, engelli hastalarin saglik hizmetine rahat erisebilmesi i¢in gerekli fiziksel
diizenlemeleri saglamaktadir.

Asansorler tekerlekli sandalye kullanimina uygundur.
Poliklinik ve bekleme alanlarinda engelli oturma alanlar1 mevcuttur.
Tuvaletler, tekerlekli sandalye kullanimina uygun sekilde diizenlenmistir.

Isitme veya gorme engelli hastalar icin personel yonlendirmesi saglanir; gerektiginde
yazili veya sozlii bilgilendirme materyalleri desteklenir.

Duyma ve konugma engelli hastalar i¢in isaret dili bilen personelimiz tarafindan destek
saglanir.

Hamile ve yash hastalar icin 6ncelikli siralama veya uygun dinlenme alanlar1 saglanir.
Cocuk hastalar i¢in giivenli bekleme alanlar1 ve uygun muayene ortami olusturulmustur.
Tekerlekli sandalye hizmeti hastanenin iki girisinde de iicretsiz olarak sunulur.

Hastanemizde 24 saat kullanabileceginiz otoparkimiz mevcuttur. Otoparkimizda
engelli hastalarimizin kullanimina 6zel alan ayrilmistir.

Acil Durumlarda Yapilmasi Gerekenler



Hastanemizde acil durumlarda hasta, ziyaret¢i ve personelin giivenligini saglamak
amaciyla gerekli tiim onlemler alinmis olup, acil durum siire¢leri acik ve anlagilir
sekilde diizenlenmistir. Yangin, deprem veya benzeri acil durumlarda hizli ve
dogru hareket etmek hayati onem tagir.

Yangin Cikislar1 ve Yonlendirmeler

Hastanenin tiim katlarinda acil ¢ikis kapilari, yangin merdivenleri ve acil toplanma
alan1 yonlendirmeleri bulunmaktadir.

Koridorlarda yer alan acil yonlendirme tabelalar1 fosforlu olup elektrik
kesintilerinde de goriilebilir. Acil bir durumda hastalarin: panik yapmadan en
yakin acil ¢ikisina yonelmesi, asansor yerine merdivenleri kullanmasi, personelin
yonlendirmelerine uymasi 6nemlidir. Her katta erisilebilir konumda yangin
sondiirme tiipleri, yangin hortumlari ve yangin alarm butonlar1 yer almaktadir;
ancak kullanim yetkisi egitimli personele aittir.

Kisisel Verilerin Korunmasi (KVKK)

Hastanemizde kisisel verilerinizin giivenligi biiyiik onem tagimaktadir. Tiim
bilgileriniz, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ve ilgili
mevzuat ¢ercevesinde islenir, saklanir ve korunur. Amac, hastalarimizin
giivenligini ve mahremiyetini en iist diizeyde saglamaktir.

Hastanemizde kisisel veriler yalnizca saglik hizmetinin sunulmasi amaciyla
islenmektedir. Bu kapsamda islenen bilgiler; Kimlik ve iletisim bilgileri, Saglk
bilgileri ve tibbi kayitlar, Randevu ve islem bilgileri, Odeme, fatura ve sigorta
bilgileri olabilir. Bu veriler; T1ibbi tan1 ve tedavi siireclerinin yiiriitiilmesi, Yasal
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi, Hasta giivenligi ve hizmet kalitesinin
artirllmasi amaclariyla saklanir.

Kisisel veriler, yalnizca yetkili saglik personeli tarafindan goriilebilir ve iiclincii
kisilerle ancak kanun kapsaminda, zorunlu durumlarda veya agik rizanizla
paylasilabilir.

Kafe

Hastanemiz zemin katinda bulunan kafe hafta i¢ci ve Cumartesi giinii 07:30-20:00,
Pazar giinii 10:00-18:00 saatleri arasinda agiktir.

ATM

Hastanemizin ana girisine yakin yerde ATM’ler bulunur. Yonlendirme i¢in
danigsmadan yardim alabilirsiniz.

Market

Hastanemizin yan tarafinda bulunan benzin istasyonunun marketi bulunmakta,
ayrica yine hastanemizin bir alt sokaginda market bulunmaktadir. Yonlendirme
icin danigsmadan yardim alabilirsiniz.



Hasta Haklar: ve Sorumluluklari

Adalet ve Hakkaniyete Uygun Olarak Saghk
Hizmetlerden Faydalanma Hakk

» Hastanemize basvuran her birey, fiziksel, ruhsal, diisiinsel, sosyal ve dinsel
ozellikleri ne olursa olsun, tani, tedavi ve rehabilitasyon olanaklarindan
yararlanma hakkina sahiptir.

Saghk Kurulusunu Se¢cme ve

Degistirme Hakki

* Hastalarimiz, hekimini ve/ veya saglik kurumunu se¢gme ve tedavinin herhangi
bir evresinde degistirme hakkina sahiptir.

* Hastalarimiz, uygulanacak olan tedavi ve bakimi kabul etmemesi halinde

kurumumuzdan Tibbi Islemi / Tedaviyi Red Formu’nu imzalayarak ayrilabilir
veya farkli bir kuruma transferini talep edebilir.

Personeli Tammma, Se¢cme ve Degistirme Hakk

e Hastalarimiz hizmet aldiklar1 sirada hastanemizde iligkide bulunduklari tim
gorevlilerin kimlikleri ile mesleki sorumluluklarin1 bilme hakkina sahiptir.

e Tiim ¢alisanlar hastane kimlik kartim siirekli takar, hizmet 6ncesi kendilerini tanitir.

e Tani ve tedavi hizmetleri devam ederken hastamiz primer hekimi gerekli gormese
dahi mevzuat hiikiimleri cer¢evesinde tedavinin her agamasinda konsiiltasyon isteme
hakkina sahiptir.

Oncelik Sirasinin Belirlenmesini Isteme Hakki

e Hastalarimizin, 6ncelik hakkinin tibbi kriterlere dayali olarak belirlenmesini isteme
hakki vardir.

¢ Yagsli, engelli hastalarimiza muayene Onceligi saglanmaktadir.

Tibbi Gereklilikler Disinda Miidahale Yasag1 Hakk

* Hastanemizde teshis, tedavi ve koruma maksadi olmaksizin hi¢bir uygulama
yapilmaz ve talep edilemez.

Tibbi Ozen Gosterilmesi Hakki



» Hastanemiz, hastalarin haysiyetine, kisisel degerlerine ve inanclarina saygili,
hastalarin manevi ve dini

Ihtiyaclariyla ilgili taleplerine cevap verecek sekilde bakim hizmeti saglar.

Saghk Durumu Ile Ilgili Bilgi Isteme ve

Bilgi Alma Hakki Hastalarimizin, kendileri ya da yasal temsilcileri kanali ile
asagida detaylar1 belirtilmis sekilde bilgi isteme ve alma hakki vardir.

Hastaligin muhtemel sebepleri ve nasil seyredecegi,

T1bbi miidahalenin kim tarafindan nerede, ne sekilde ve nasil yapilacagi,

¢ Miidahalenin tahmini siiresi,

* Diger tan1 ve tedavi secenekleri ve bu seceneklerin getirecegi fayda ve riskler ile
hastanin saghg iizerindeki muhtemel etkileri, muhtemel komplikasyonlari,

Miidahaleyi reddetme durumunda ortaya ¢ikabilecek muhtemel fayda ve riskleri,
Kullanilacak ilaglarin 6nemli 6zellikleri,
Saglig1 icin kritik olan yasam tarzi Onerilert,

Gerektiginde ayn1 konuda tibbi yardima nasil ulagabilecegi,

Bilgi Vermenin Usulii

Bilgi, miimkiin oldugunca sade sekilde, tereddiit ve siipheye yer verilmeden, hastanin
sosyal ve kiiltiirel diizeyine uygun olarak anlayabilecegi sekilde verilir. Hastalarimiz,
tibbi miidahaleyi gerceklestirilecek kisi tarafindan bilgilendirilir.

Hastalarin kendisinin bilgilendirilmesi esastir. Hastalarin kendisi yerine bir
bagkasinin bilgilendirmesini talep etmesi halinde, bu talep kisinin imzasi ile yazili
olarak kayit altina alinmak kaydiyla sadece bilgilendirilmesi istenen kisilere bilgi
verilir.

Hastalarimiz, ayni sikayeti ile ilgili olarak bir bagka hekimden de saglik durumu
hakkinda ikinci bir goriis almay: talep edebilir. Hasta Haklar1 Sorumlusu’na bu
istegini bildirerek hastanenin ayni brangtaki diger hekimlerinden goriis alma konusu
ve isleyisi ile alakali olarak bilgilendirme alabilir.

Acil durumlar diginda, bilgilendirme hastalara uygun siire taninarak yapilir.
Bilgilendirme uygun ortamda ve hastalarin mahremiyeti korunarak yapilir.

Hastalarin talebi halinde yapilacak iglemin iicretine iligskin bilgiler hastanenin ilgili
birimi tarafindan verilir.



Bilgi Verilmesi Uygun Olmayan ve Tedbir Alinmasi
Gereken Haller

e Hastalara her giin hekim ve hemsgiresi tarafindan durumu ile ilgili bilgiler
verilmektedir.

e Hastalarin manevi yapisi ilizerinde fena tesir yapmak suretiyle hastaligin artmasi
ihtimalinin bulunmasi ve hastaligin gidisatinin ve sonucunun kotii goriilmesi
hallerinde, teshisin saklanmasi uygundur.

e Hasta / hasta yakinlarina, hastalarin saglik durumu hakkinda bilgi verilip verilmemesi
hastaligin gidisatina gére doktorun takdirine baghdir.

e Tedavisi olmayan bir teshis hastalarin primer hekimi tarafindan bildirilmektedir.
e Hastalarin yasal temsilcisine tiim bilgiler verilerek kararlar birlikte olugturulmaktadir.
Bilgi Verilmesini Istememe Hakki

*Hastalarimiz yasal zorunluluklar disinda, saglik durumu hakkinda verilecek
gercek bilgilerin kendisini etkileyecegini diisiiniiyor ise bu konuda kendisine ve
ailesine bilgi verilmemesini talep edebilir. Bu durumda kisinin karar1 yazili olarak
aliir. Hasta bilgi verilmemesi talebini istedigi zaman degistirebilir ve bilgi
verilmesini talep edebilir.

Kayitlari Inceleme Hakki

* Hastalarimiz, saglik durumuyla ile ilgili bilgiler bulunan dosyasini, kayitlarini
inceleyebilir ve bir suretini alabilir. Bu kayitlar, sadece kendisi veya tedavisi ile
dogrudan ilgisi olanlar (yasal temsilcisi (vasi) veya velisi) tarafindan goriilebilir.

Kayitlarn Diizeltilmesini Isteme Hakki
* Hastalarimiz tibbi evraklarda aciklama ya da diizeltme talep ederlerse; hasta

dosyast Mesul Miidiir ve onun belirleyecegi bir kisi tarafindan incelenir. Uygun
bulunursa diizeltme yapilir ve kisiye bildirilir.

Mahremiyet ve Bilgilerin Gizli Tutulmas1 Hakki

Hastalarimiz;
e Mahremiyete sayg1 gosterilmesini,
e Saglik durumu ile ilgili tibbi degerlendirmelerin gizlilik igerisinde yiiriitiilmesini,

e Muayenenin, teshisin, tedavinin ve diger islemlerin makul bir gizlilik ortaminda
gerceklestirilmesini,

e Tibben sakinca olmayan hallerde bir yakininin yaninda bulunmasina izin verilmesini,

e Tedavi ile dogrudan ilgili olmayan kimselerin, tibbi miidahale sirasinda
bulunmamasini,



¢ Gerekli olmadikc¢a sahsi ve ailevi hayatina miidahale edilmemesini,
e Saglik harcamalarinin kaynaginin gizli tutulmasini,

* Deney ve Arastirmalarda kullanilan hasta goriintiileri i¢in izin alinmasini ve kimlik
bilgilerini aciklayici bildirimlerde bulunmamasini Isteme haklar1 vardir. Oliim
durumu mahremiyetin bozulmasi hakkini1 vermez.

Riza Olmaksizin Tibbi Uygulamaya Tabi Tutulmama
Hakki

e Hastalarimiz, yapilacak her tiirlii girisim ve islem i¢in bilgilendirilir. Bunun
sonrasinda yazili olarak onam alinir.

e Hastalar rizalar1 olmaksizin veya verdigi rizaya uygun olmayan sekilde tibbi
uygulamaya tabi tutulamaz.

Hastanin Rizasi ve Izin

*Hastanemizde, her asamada bilgilendirme yapilarak hasta ve yakinlarinin bakim ve
tedavi siirecine katilimlar1 saglanmaktadir.

* Tibbi miidahalelerde hastalarin rizasi gerekir. Hasta kiiciik veya mahcur ise yasal
temsilcisinden veya velisinden izin alinir. Hastanin, yasal temsilcisinin / velisinin
olmadig1, hazir bulunamadigi veya hastanin ifade giiciiniin olmadig1 hallerde bu sart
aranmaz.

Rizanin Kapsam ve Aranmayacagi Haller

e Hastalarimizdan onam alirken hasta veya kanuni temsilcisi tibbi miidahalenin konusu
ve sonuclar1 hakkinda bilgilendirilir. Hastalarimizin verdigi riza, tibbi miidahalenin
gerektirdigi stirecin devami olan ve zorunlu sayilabilecek rutin islemleri de kapsar.

¢ Tibbi miidahalede bulunurken miidahalenin genisletilmesi gerektiginde ve miidahale
edilmemesi durumunda hastalarimizin organ veya fonksiyon kaybina neden
olabilecek durumda riza aranmaksizin tibbi miidahale genisletilebilir.

Tedaviyi Reddetme ve Durdurma Hakki

e Hastalarimiz kendilerine uygulanacak tedavi veya girisimi kanunen zorunlu olan
haller ve tibbi zorunluluklar diginda reddetme hakkina sahiptirler. Hastaya tedavinin
reddi halinde olusabilecek sonuglar hekim tarafindan anlatilir. Yapilan bilgilendirme
ile ilgili hastaya Tibbi Islemi / Tedaviyi Red Formu imzalatilir. imzalanan formun bir
ornegi hasta dosyasina konur, digeri hastaya teslim edilir.

e Hastalarimizin kuruma bir sonraki gelislerinde ve / veya farkli bir tani ile
bagvurduklar1 zaman bu form gecerli degildir. Gerekli tibbi bakim ve tedaviyi alma
hakki vardir. Hastamiza 6nceki reddi konusunda serzenis veya imada bulunulmaz.



Alsilmis Olmayan Tedavi Usullerinin Uygulanmasi

» Hastanemizde, klinik ve laboratuvar arastirmalar1 sonucunda tecriibe edilmis tedaviler
uygulanmaktadir.

Ilaclarin Tibbi Arastirma Amaciyla Kullaninm

* Ozel mevzuata gore izin veya ruhsat alinmus olsa dahi, sirf tibbi aragtirma amaci ile
hasta tizerinde kendi rizas1 ve Bakanligin izni bulunmaksizin higbir ilag kullanilamaz.

Giivenligin Saglanmasi1 Hakki

* Tiim hastalarimizin saglik hizmetini giivenli bir ortamda alma hakki vardir.

* Hastanemiz, hastalarin, ziyaretci ve refakatc¢i gibi yakinlarimin can ve mal
giivenliklerinin korunmasi ve saglanmasi icin gerekli onlemleri almaktadir.

Dini Vecibeleri Yerine Getirebilme ve

Dini Hizmetlerden Faydalanma Hakki

* Hastanemizin kurallar1 ¢cercevesinde hastalarimizin dini hizmetlerden faydalanma hakki
vardir. Diger hastalar1 etkilememek, kendi sagligini riske etmemek ve hastane diizenini
bozmamak kaydiyla hastalarimiz dini ibadetlerini yerini getirebilir.

* Hasta kendi istegi ile dini ihtiyaglarina gore bir din adamini getirme hakkina sahiptir.

Insani Degerlere Saygi Gosterilmesi Hakki

* Hastalarimizin her zaman ve her tiirlii kosulda; saygi, itina ve ihtimam gosterilerek,
giiler yiizlii, nazik, sefkatli bir ortamda, her tiirlii saglikli sartlar saglanmis, giiriiltiilii ve
rahatsiz edici biitiin etkenler giderilmis bir saglik hizmeti almaya hakki vardir.

Ziyaret ve Refakatci Bulundurma Hakki

* Hastalarimizin hastane kurallar1 ¢ercevesinde ziyaretci kabul etmeye ve hekimin uygun
gormesi halinde refakatci bulundurmaya hakki vardir.

Miiracaat, Sikayet ve Dava Hakki

* Hastalarimizin haklarinin ihlali halinde, mevzuat ¢ercevesinde her tiirlii bagvuru,
sikayet ve dava hakkini kullanma hakki vardir.

o Memnuniyet, neri ve sikayetleriniz i¢in Saglik Bakanligi Iletisim Merkezi ile
entegre karekodu okutarak geri bildirimde bulunabilirsiniz.



