Yatan Hasta Rehberi

Yatan Hasta Rehberi
Degerli Konugumuz;

Her zaman kaliteli ve giivenilir saglik hizmetini sunmay1 amag edinen Ozel Odak
Hastanesi'ne hos geldiniz.

Yatan Hasta Rehberimiz, hastanemizden aldiginiz tiim hizmet siirecleri boyunca
sizlere kolaylik saglamak amaci ile hazirlanmigtir. Amacimiz, sizlere en yiiksek
standarttaki saglik hizmetini uzman ellerde ve en son teknolojik imkanlar ile

sunmak, tedaviniz siiresince rahat etmenizi saglamaktir.

Saglhiginizi bize emanet ettiginiz icin tesekkiir ederiz.

Misyonumuz

Koruyucu ve tedavi edici saglik hizmetlerini kaliteli, giivenilir ve en ekonomik sekilde
topluma sunmak.

Vizyonumuz

Calisan ve hasta memnuniyetini 6n planda tutarak, tip biliminde giinceli yakindan takip
eden akademik ve tecriibeli bir ekip ile lilkemiz sartlarina uygun teknolojik yatirim yapan
yonetim anlayisiyla saglik sektoriinde kendini devamli gelistiren saygin bir kurum
kimligini stirdiirmek.

Degerlerimiz



Etik en 6nemli ilkemizdir.
Hasta giivenligi, hizmet anlayisimizin temelidir.

Calisanlarin siirekli egitimiyle, bir ekip anlayisi i¢inde, ¢cagdas teknolojiyi kullanarak
hizmet etmek baglica yonetim felsefemizdir.

Hastalarimizin kendilerini samimi ve giivenilir bir ortamda hissetmelerini saglamak ana
hedefimizdir.

Yatis islemleriniz

Kabul Islemleri

Yatis islemleriniz i¢in Hasta Yatig BOliimiine bagvurabilirsiniz. Hasta yatis
gorevlisi, rezervasyonunuz dogrultusunda yatis islemlerinizi baslatacak ve hastane
formlarin1 doldurarak imzalamanizi isteyecektir.

Kabul islemlerini gerceklestirmek icin liitfen asagidaki belgeleri yanimizda
bulundurunuz:

¢ Niifus ciizdan1
* TC vatandag1 olmayanlar icin pasaport
o Ozel saglik sigortali hastalar igin sigorta karti

Yatis islemleriniz tamamlandiktan sonra yatis gorevlimiz sizi odaniza
yonlendirecektir.

Tedavi Masraflarma Iliskin Bilgilendirme

Hastaya veya hasta yakinlarina belirli araliklarla, yatis siiresince olusan tedavi
masraflart konusunda Yatis Birimi Gorevlisi tarafindan bilgi verilecektir.

Ozel saglik sigortasi bulunmamasi veya sigorta kurumundan onay alinamamasi
durumunda siirecin nasil ilerleyecegi hakkinda bilgiyi size yatig gérevlimiz
verecektir.

Taburculuk Islemleri

Doktorunuzun hemsirenize, taburcu olabileceginizi bildirmesi iizerine, Kat
Sekreteri tarafindan kattaki islemleriniz (dosyanizin, raporlarinizin hazirlanmasi
gibi) en hizli sekilde baglatilacaktir. Bu islemleriniz tamamlandiktan sonra Hasta
Yatig Boliimiine ¢ikis iglemlerinizin tamamlanmasi i¢in yonlendirileceksiniz.
Hasta Yatig Boliimii tarafindan son kontrolleriniz yapilip kurum provizyon
islemleri / nakit 6deme hazirlig1 iglemleri tamamlanarak dosyaniz 6demeye hazir



hale getirilecektir. Tiim bu islemler 30 dk ile 2 saat arasinda siirebilir. Size
faturanizla ilgili agiklamalar yapilacak ve gerekli 6demeleri yaptiktan sonra ¢ikis
islemlerinizi gerceklestirmis olacaksiniz.

Doktorunuz taburculuk karar1 vermeden ya da doktorunuzun / hemsirenizin bilgisi
olmadan hastaneden ayrilmamaniz 6nemlidir.

Kimlik Bilekligi Uygulamasi

Hasta Yatis Gorevlimiz; adiniz-soyadiniz, hastane protokol numaraniz ve dogum
tarthinizin yazili oldugu kimlik bilekliginizi kolunuza takacaktir. Hastanede
kimliginiz haline gelecek bu bilekligi, liitfen taburcu olana kadar ¢ikartmayin.
Yipranmas1 veya ¢ikmast durumunda servis hemsirenize bilgi vermeniz
gerekmektedir.

Sizinle ilgilenen saglik ekibi; ilag uygulamalari, incelemeler, birtakim radyolojik
islemler gibi uygulamalardan 6nce kimlik bilgilerinizi i¢eren bileklikle
bilgilerinizin dogrulugunu kontrol edecektir. Yatig katiniza kabul edildikten sonra
hemsireniz tarafindan alerjinizin olup olmadig1 sorgulanacak, herhangi bir
maddeye karsi alerjiniz olmas1 durumunda, kirmiz1 renkli bir bileklik takilacaktir.

Tedavi ve Bakim EKkibimiz

Sizinle ilgilenen tibbi ve idari ekibi taniyabilmeniz i¢in tiim Odak Hastanesi
calisanlari, iizerlerinde isim ve gorevlerinin yazili oldugu birer kimlik karti tagir.
Kimlik kart1 olmayan bir kisi sizinle ilgileniyorsa, giivenliginiz icin liitfen kim
oldugunu sorun ve size herhangi bir tedavi ya da islem uygulamasina izin
vermeyiniz.

Hastanemizde oldugunuz siire boyunca sizden sorumlu tiim ¢alisanlar kendilerini
tanitacaktir. Tedavi ve bakiminizla ilgili her soruyu onlara sorabilir, bakiminiza
katkida bulunmalarini isteyebilirsiniz.

Tedavi planinizin bir pargasi olmak, sizin en dnemli sorumlulugunuz ve
hakkinizdir. Hekimden hemsireye, idari kadroya kadar tiim personel tani ve tedavi
slirecinizin giivenli ve rahat gecmesini saglayacaktir.

Hekimler

Hastanemizde kaldiginiz siirece, tedavinizle ¢ok sayida hekim ilgilenebilir. Ancak
yatig kararini veren hekim sizden sorumlu olacaktir.

Yatisiniza onay veren hekim, yatis siiresince tedavinizi diizenleyecek ve takibinizi
yapacaktir. Odaniza yerlestikten sonra, hekimlerimiz ilk ziyaretlerini yapip
dosyanizdaki bilgilerinizi ve yatisinizdan once kullandiginiz ilaglari incelerler.
Yatis siirecinde kullanacaginiz ilaglar1 ve uygulayacaginiz diyeti tedavinize gore
diizenlerler. Gerektiginde diger tibbi boliimlerle koordinasyonu saglayarak ne
zaman taburcu olacaginiza karar verecektir.



Hemsireler

Hemgire ekibi, saglik bakim ekibinin en 6nemli iiyelerinden biridir.
Hemsirelerimiz, hastayi fiziksel, psikolojik ve sosyal agidan bir biitiin olarak
degerlendirerek tedavi ve bakim siirecinizde size yardimci olacaklar.

Tedavinizi zamaninda ve dogru sekilde uygulayarak sagligimizla ilgili bilgileri
hekiminiz ve ilgili diger saglik ekibi iiyeleri ile paylasarak giivenli bir bakim
ortaminda tedavi almaniza destek olacaklar. Hastanedeyken ve taburcu olmadan
once ihtiyaciniz olan konularda gerekli bilgilendirme ve egitimleri almanizi
saglayacaklar.

Hemgirelik hizmetleri ile ilgili danismaniz gereken herhangi bir konu oldugunda,
bulundugunuz servisin hemsiresi ile iletisim kurabilirsiniz.

Eczac

Eczacimiz, tedavi ve bakim siirecinde doktorlarimiz ve hemsirelerimizle birlikte
calisarak ila¢ tedavinizi diizenler ve ila¢ dozlarinizi ayarlar. Yan etkilerden rahatsiz
olmamaniz i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasini saglar.

Diyetisyen

Diyetisyen, hekimler ve hemsirelerle koordineli bir sekilde calisip, ihtiyaclariniza
ve tedavinize en uygun diyetin hazirlanmasinda rol oynar. Kalori ihtiyaciniz ve
ilac tedaviniz goz oniinde bulundurularak, gerekli durumlarda tamamen size 6zel
bir beslenme programi hazirlar.

Kat Sekreterleri

Hastanemizde bulundugunuz siirece

odanizin kullanimiyla ilgili her tiirlii bilgi, sorunlarin giderilmesi i¢in yardim,
gerekli randevularin alinmasi, ¢ikis islemleri konularinda her zaman sizlere
yardimc1 olmak tizere ¢aligir.

Bakimimiz ve Giivenliginiz

El Hijyeni

Enfeksiyonlarin onlenmesi icin, kendinizin ve
yakinlarimizin el hijyenine uyum gostermesi
gerekmektedir. Bu nedenle ellerinizi sik sik yikaymiz.



Odak Hastanesi’nde hasta bakim alanlarinin
tamaminda ve hasta odalarinin oniinde el dezenfektani
bulunmaktadir.
Ellerinizi;

e Tuvaleti kullanmadan 6nce ve sonra,

e Kirli esyalara dokunduktan sonra,

¢ Yemeklerden Once ve sonra,

¢ Pansuman bolgesine dokunmadan 6nce ve sonra,

¢ Her hasta odasina giris ve ¢ikista yikaymiz.

e Tiim saglik personeli size herhangi bir islem yapmadan once el hijyenini saglamakla
yiikiimliidiir.

e Viicudunuzun herhangi bir bolgesinde tedavi amaciyla sonda, igne, tiip, pansuman
varsa o bolgenin temiz ve kuru kalmasini saglayin. Bu bolgelerde kizariklik, agri,
akinti, pansumanda 1slanma ve bozulma oldugunda mutlaka servis hemgirenize /
hekiminize bilgi verin.

e Ziyaretcilerinizin grip gibi bulasic1 herhangi bir enfeksiyonu olmadigindan emin
olunuz. Enfeksiyonun ¢esidine gore, hastanede yatan diger hastalar1 ve personeli
korumak i¢in maske, eldiven, onliik kullanimi hatta ziyaret¢i kisitlamasi gerekebilir. Bu

gibi durumlarda hekim ve servis hemsireniz alinacak onlemler konusunda sizi
bilgilendirecektir.

Tlac Giivenligi

Hastanemizde kaldiginiz siire boyunca tedavinizin dogru ve etkili bir sekilde
yapilabilmesi i¢in liitfen asagidaki noktalara 6zen gosteriniz:

e Kullanmakta oldugunuz tiim ilaglar1 hekiminize veya servis hemsirenize bildiriniz.
e Yaninizda ilag varsa, servis hemsirenize teslim ediniz.
e Servis hemsirenizin verdigi ila¢ disinda ila¢ kullanmayimiz.

¢ Hemsirenizden, hangi ilacin ne amacla verildigini ve saat kacta alinacagini
O0grenebilirsiniz.

Diismenin Onlenmesi

Hastanede tedaviniz siiresince diisme riskiniz giinliik yasaminizdakinden daha
yiiksek olabilir. Aldigimiz ilaglar, uygulanan girisimler, cerrahi miidahaleler, riski
artiran temel nedenlerdir. Diisme riskinizi en aza indirmek icin liitfen hekiminizin
ve hemsirelerinizin tavsiyelerini dikkatle dinleyiniz.



Giivenliginiz icin liitfen su 6nlemlere uyunuz:

e Eger hekim veya hemsireniz tek basiniza kalkmamaniz konusunda sizi uyardiysa,
bunu 6nemseyiniz ve kalkmak i¢in mutlaka yardim isteyiniz.

e Telefon, hemsire cagirma diigmesi veya ihtiyaciniz olan herhangi bir 6zel esyanizi,
kolaylikla erisebileceginiz bir yerde tutunuz.

e Hemsirenizden, yataginizi kolayca yatip kalkabileceginiz bir seviyeye getirmesini
isteyiniz.

e Eger yardimsiz yiirlimenize izin verilmisse, yiiriime alaninda yeterli 151k oldugundan
emin olunuz.

e Ayagimizin kaymasini 6nlemek i¢in alt1 lastik olan terlikleri tercih ediniz. Yerlerin
1slak oldugunu belirten levhalara dikkat ediniz.

e Eger baston veya yiiriitegle yiirlimeniz gerekiyorsa bunlari giivenli ve rahat
kullandiginizdan emin olunuz.

¢ Banyo yapacaksaniz mutlaka hemsirenizden yardim isteyiniz.

Tedavi ve Bakim Planina Katilimimiz

Tedavi ve bakiminiz konusunda yardimlariniz ¢cok onemlidir. Tedavi ve bakim
planiniza katiliminiz, neyin neden yapildigini bilmeniz agisindan gereklidir.

Bu nedenle;
e Hemygire ve hekiminizle tedavi ve bakiminizi konusunuz.
e Tedavinizi anladiginizdan emin olunuz ve anlamadiginizi sormaktan ¢ekinmeyiniz.
¢ Ameliyat olacaksaniz, hekiminizden uygulanacak islemlerle ilgili bilgi alimiz.

e Eger agriniz varsa hemsire ve hekiminize bilgi veriniz. Onlar size gerekli
miidahaleleri yapacaklardir.

Hastanemizde hemsgireler arasi vardiya devri, hasta yatagi baginda yapilmaktadir. Bu
devir sirasinda gozlemlerinizi ve sorularinizi hemsirelerinizle paylaginiz.

Hastamizin Durumundaki Degisimler

Yatiginiz sirasinda bakiminizi veren ekibimiz tiim ihtiyaclariniz i¢in yaninizda
olacaktir. Bunun yaninda aileniz ve yakinlariniz, hastanizdaki kiiciik degisimleri
fark edebilir. Bu degisimler - solunumdaki degisimler ya da olagandis1 kafa
karisiklig1 ya da diisiince problemleri - bir seylerin yolunda gitmedigine isaret
edebilir ya da hastanizin durumunun ciddilesebilecegini gosterebilir. Hastanizla
ilgili herhangi bir seyin yolunda gitmedigini diisiiniiyorsaniz liitfen hemsirenizle
iletisime ge¢iniz.



Agri

Odak Hastanesi her hastanin kisisel hakki olan, agr1 probleminin degerlendirilmesi
ve gerekli agr1 tedavisi uygulanmasi prensibini kabul etmektedir.

Birinci hedeflerimizden birisi de tibbi bakimindan sorumlu oldugumuz hastalarin
tedavilerinin her doneminde agr1 degerlendirilmesi ve tedavisi olanaklarindan
yararlanabilmeleridir.

Bu olanaklardan yararlanabilmeniz i¢in;

* Hekiminize / Hemsirenize mutlaka agr1 ilaciniz olup olmadigini ve nasil kullanacaginizi
sorunuz.

e Agn ilacimiz1 almak i¢in agrinin siddetlenmesini beklemeyiniz. “Biraz daha
beklemek” sadece agrinizin daha kotii olmasina neden olur ve tekrar kontrol altina
alinmasi daha uzun siire ve daha fazla miktarda ilagla miimkiin olabilir.

e Sizin i¢in hazirlanan agr1 tedavi planinin agrilarinizi tamamen ortadan
kaldirmayacagini, ancak rahat hareket etmenize, giinliik islerinizi yapabilecek hale
gelmenize ve rahat bir sekilde dinlenmenize yardimci olacak sekilde hazirlandigini
biliniz.

o Ilaca bagimli olma endisesi ile ilag alma zamaniniz1 geciktirmeyiniz. Bu ilac1 tibbi
bir nedenle aldiginizi unutmayiniz.

e Eger ila¢ agrinizin azalmasina yardimci olmuyor ise bunu hemsirenize ya da
hekiminize sdyleyiniz.

Taburculuk

Tedavinizin sonunda taburcu olma zamaniniz, doktorunuz tarafindan belirlenir.
Taburcu olurken; doktorunuzla yapacaginiz goriismede; bakiminizin devamu i¢in
yapmaniz gerekenler, kontrol randevulariniz, kullanmaniz gereken ilaglar, fizik
tedavi, diger rehabilitasyon ihtiyaglariniz ve beslenme konularinda bilgi
alabilirsiniz.

Hekiminizin taburculuk karar1 vermesiyle size ve hasta yakinina Taburculuk
Egitimi verilecektir. Taburculuk Egitimi formunun bir niishast size teslim
edilecektir. Yine de hekiminizle taburculuk sonrasi bakiminizi konusurken not
almaniz tedavinizin detaylarimi hatirlamaniza yardimci olacaktir. Goriisme
sirasinda, soru sormaktan ve cevaplari not etmekten ¢cekinmeyiniz.

Evde bakiminizi siirdiiriirken, liitfen asagidaki onerileri uygulamaya 6zen
gosteriniz:

e Recetenizi inceleyiniz. Dogru ilaglari, dogru zamanda aldiginizdan, ilacinizi dogru
kullandiginizdan ve olas1 yan etkilerini bildiginizden emin olunuz.

¢ Diisme riskine kars1 6nlem aliniz.

¢ Diyet ve beslenmenize dikkat ediniz.



e Sigara icmeyiniz.

e Hastalifiniz hakkinda ve sagliginizin korunmasiyla ilgili bilgilendirici dokiimanlari
isteyiniz.

e Liitfen kontrol randevunuza, belirtilen giin ve saatte gelmeye 6zen gosteriniz.

Hasta Iletisimi / Haklar1 Boliimii

Hastanemizde kaldiginiz siire boyunca tiim istek ve Onerileriniz, sikayetleriniz i¢in
7/24 cagr1 merkezini arayabilir, calisma saatleri icerisinde de Hasta Haklari
Boliimii’ne bagvurabilirsiniz. Hasta Haklari Bolimii’ne 1040 numarali telefondan
ulagabilir ya da info@odakhastanesi.com adresine e-posta gonderebilirsiniz.

Oda Ici Hizmetler

Oda Tanitimi

Odaya giris yapmanizin ardindan, kat sekreteriniz / servis hemsireniz tarafindan,
odanin ve odada bulunan esyalarin tanitim1 yapilarak esyalarin nasil kullanilacagi
gosterilecektir.

Hemsire Cagri Sistemi

Hasta odalarinda, ihtiyac halinde, hemsirelerimize ulagmay1 kolaylastirmak i¢in
iki ayr1 sistem yer alir. Hemgirenize ihtiya¢ duymaniz halinde yataginizin
basucundaki panelde bulunan sistemde, kirmizi diigmeye basmaniz gerekmektedir.

Uyari sinyalini duyan hemsiremiz en kisa siirede yaninizda olur.

Tuvalette bulunan kordonlu sistem ise, hemsire bankosundaki gorevlileri uyarir.
Uyari sinyalini duyan hemsiremiz en kisa siirede yaninizda olur.

Refakatci Yatagi

Yatis siiresince odanizda refakatcinizle kalmaya 6zen gosterin. Refakatci
konaklamasi ve yemek hizmeti oda ticretinize dahildir.

Size refakat edecek birisi yoksa 6zellikle de diisme riskiniz yiiksekse, gerekli
diizenlemenin yapilmasi i¢in servis hemsirenizi bilgilendirebilirsiniz.

Santral-Telefon Hizmetleri

Yatak bast komodininizin iizerinde bulunan telefon ile hastane ici dahili
konusmanizi yapabilir ve disaridan aranabilirsiniz. Odanin numarasi telefonun
tizerinde yazili olan dort haneli rakamdir. Hastane i¢i konusma yapmak



istediginizde, dahili numaray1 tuglamaniz yeterli olacaktir.

Hastane dis1 arama yapmak istediginizde santral icin liitfen “0” tuslayarak dis
arama isteginizi bildiriniz.

Disaridan sizinle konugmak isteyen yakinlarinizin hastanemiz santralini (258 264
4646) arayarak telefonun iizerinde yazili olan dahili numaray1 kodlamalar1 veya
santralden odanin telefon numarasini baglamasini istemeleri gerekmektedir.

Televizyon Hizmeti Her hasta odasinda uzaktan kumandali televizyon
bulunmaktadir. Liitfen diger hastalari rahatsiz etmemek i¢in ses konusunda 6zen
gosteriniz.

Buzdolabi / Mini Bar

Dolabinizin igerisinde, kisisel kullaniminiz i¢in ayrilmis mini bir buzdolab1
bulunur. Buzdolab1 kapagini a¢ik birakmamaya 6zen gosterin. Odalarda
enfeksiyon kontrolii ve giivenliginiz acisindan liitfen yiyecek bulundurmamaya
0zen gosteriniz.

Yemek Hizmetleri

Hastalarimizin saglig1 acisindan hastaneye disaridan yiyecek ve icecek kabul
edilmemektedir. Hastanemizde yatarak hizmet aldiginizda agagidaki 6giinler i¢in
hizmet alacaksiniz.

Kahvalti : 06:00-07:00

Ara Ogiin : 10:00

Ogle Yemegi : 11:30-12:00 Ara Ogiin : 15:00
Aksam Yemegi : 16:50-17:30 Ara Ogiin : 21:00

Yemek, tedavinize ve varsa diyetinize uygun olarak size 0zel hazirlanir. Giinliik
meniiler ve miktarlar1 diyetisyen tarafindan 6giinliik besin degerleri gbz oniinde
bulundurularak hesaplanmugtir.

Internet Hizmeti

Hastanemiz, kablosuz internet hizmeti sunmaktadir. Baglantiyla ilgili bir sorun
yasarsaniz liitfen kat sekreterine / servis hemsirenize bildiriniz.

Elektrikli Esyalar ve Aydinlatmalar

Cihazlariniz1 ¢alistirmak i¢in banyoda ve oda duvarindaki prizleri
kullanabilirsiniz. Teknik sorunlara neden olabilecegi i¢cin odanizda su 1siticisi gibi
aletlerin kullanilmamasini 6nemle rica ederiz.

Odanizin 1siklari, giris duvarinda bulunan diigmelerden kontrol edilir. Liitfen
sadece oda 1siklarinizi agip kapatan diigmeleri kullanmaya 6zen gosteriniz.



Klima Sistemi

Oda i¢i 1sitma ve sogutma islemleri merkezi bilgisayar sistemi ile
gerceklestirilmektedir. Hastanemizin sahip oldugu sistem, igerideki havanin
temizlenmesi de saglamaktadir. Bu nedenle hastanemizde disariya acilan pencere
sistemi bulunmamaktadir. Odanizin girisinde, duvara monte edilmis halde bulunan
termostat vasitasiyla, odanin sicakligini ve klima sisteminin ¢aligma hizini
ayarlayabilirsiniz.

Temizlik Hizmetleri

Odaniz her giin temizlik hizmetleri personeli tarafindan temizlenecektir. Bunun
disindaki her tiirlii temizlik talebinizi servis hemsirenize bildirmeniz rica olunur.
Genel atiklarimiz i¢in banyonuzdaki evsel atik kutularini kullanabilirsiniz. Kesici
ve delici atiklariizi mutlaka servis hemgiresine bildiriniz.

Genel Hizmetler

Memnuniyet Anketi

Hasta memnuniyet anketi, aldiginiz hizmete dair goriislerinizi bildirmek, bizim de
verdigimiz hizmeti gelistirmek i¢in hazirlanmistir. Bu sorumlulugun bir sonucu
olarak taburculugunuzdan sonra size “Yatan Hasta Memnuniyet Anketi”
doldurmaniz i¢in Hasta Haklar1 Sorumlumuz tarafindan arama yoluyla ulagim
saglanabilir.

Dini Istekleriniz

Inanciniz dogrultusunda dini gérevlerinizi yerine getirmeyi istemek en dogal
hakkinizdir. Bu durumda bir talebiniz olmasi halinde kattaki kat sekreteri ya da
servis hemsiresine iletebilirsiniz. Hasta Haklar1 Boliimii isteginize yardimci
olacaktir.

Hastanemizde ibadethane -3 .katta yer almaktadir.

ATM

Hastanemizin ana girisine yakin yerde ATM’ler bulunur. Y6nlendirme icin servis
hemsirenizden ve kat sekreterinden yardim alabilirsiniz.

Market

Hastanemizin yan tarafinda bulunan benzin istasyonunun marketi bulunmakta,
ayrica yine hastanemizin bir alt sokaginda market bulunmaktadir. Yonlendirme
icin servis hemsirenizden ve kat sekreterinden yardim alabilirsiniz.

Kafe



Hastanemiz zemin katinda bulunan kafe hafta i¢i ve Cumartesi giinii 07:30-20:00,
Pazar giinti 10:00-18:00 saatleri arasinda agiktir.

Giivenlik

Hastanemizde giivenlik hizmetleri, huzurunuz icin 24 saat kesintisizdir.
Hastanemizin genel alanlarinin tamaminda kapali devre kamera sistemi ile izleme
yapilir. Bir sorunuz oldugunda Hasta Haklar1 Birimine bagvurabilirsiniz.

Otopark

Hastanemizde 24 saat kullanabileceginiz otoparkimiz mevcuttur. Otoparkimizda
engelli hastalarimizin kullanimina 6zel alan ayrilmigtir.

Ziyaret Saatleri

Ziyaret saatlerimiz 09:00-22:00 saatleri arasindadir. Olasi enfeksiyon riskine karsi
12 yas alt1 cocuklar ziyaret i¢in kabul edilmez. 12 yas iistii cocuklar bir yetigkin
yaninda hasta ziyareti gerceklestirebilir.

Ozel durumlarda saat 18:00°den sonra ziyaretci girisleri yalmzca Acil Servis
kapisindan saglanir.

Bakiminiz yapilirken ziyaretgilerinizin odadan ¢ikmasi gerekir.

Ziyaretcilerinizden, odaniza girmeden 6nce ellerini yikamalarini veya odanin
oniinde bulunan el dezenfektanlarini kullanmalarini isteyiniz.

Sagligimiz icin ayn1 anda iki kisiden fazla ziyaretci kabul etmediginiz, ziyaret
stiresini 15 dakika ile sinirlandirdiginiz, katta yatan diger hastalari rahatsiz
etmemek icin sosyal kurallara uydugunuz ve giiriiltii yapmadiginiz i¢in tesekkiir
ederiz.

Hasta Haklar: ve Sorumluluklari

Adalet ve Hakkaniyete Uygun Olarak Saghk
Hizmetlerden Faydalanma Hakki
» Hastanemize basvuran her birey, fiziksel, ruhsal, diisiinsel, sosyal ve dinsel

ozellikleri ne olursa olsun, tani, tedavi ve rehabilitasyon olanaklarindan
yararlanma hakkina sahiptir.



Saghk Kurulusunu Se¢cme ve

Degistirme Hakki

* Hastalarimiz, hekimini ve/ veya saglik kurumunu se¢cme ve tedavinin herhangi
bir evresinde degistirme hakkina sahiptir.

* Hastalarimiz, uygulanacak olan tedavi ve bakimi kabul etmemesi halinde

kurumumuzdan Tibbi Islemi / Tedaviyi Red Formu’nu imzalayarak ayrilabilir
veya farkli bir kuruma transferini talep edebilir.

Personeli Tanima, Se¢cme ve Degistirme Hakki

e Hastalarimiz hizmet aldiklar1 sirada hastanemizde iligkide bulunduklar: tiim
gorevlilerin kimlikleri ile mesleki sorumluluklarini bilme hakkina sahiptir.

¢ Tiim calisanlar hastane kimlik kartin1 siirekli takar, hizmet oncesi kendilerini tanitir.
e Tani ve tedavi hizmetleri devam ederken hastamiz primer hekimi gerekli gormese

dahi mevzuat hiikiimleri cergevesinde tedavinin her agamasinda konsiiltasyon isteme
hakkina sahiptir.

Oncelik Sirasinin Belirlenmesini Isteme Hakki

e Hastalarimizin, oncelik hakkinin tibbi kriterlere dayali olarak belirlenmesini isteme
hakki vardir.

¢ Yasl, engelli hastalarimiza muayene 6nceligi saglanmaktadir.

Tibbi Gereklilikler Disinda Miidahale Yasag1 Hakki

* Hastanemizde teshis, tedavi ve koruma maksadi olmaksizin hi¢bir uygulama
yapilmaz ve talep edilemez.

Tibbi Ozen Gosterilmesi Hakki

» Hastanemiz, hastalarin haysiyetine, kisisel degerlerine ve inanclarina saygili,
hastalarin manevi ve dini

Ihtiyaclariyla ilgili taleplerine cevap verecek sekilde bakim hizmeti saglar.

Saghk Durumu Ile Tlgili Bilgi Isteme ve

Bilgi Alma Hakki Hastalarimizin, kendileri ya da yasal temsilcileri kanali ile
asagida detaylar1 belirtilmis sekilde bilgi isteme ve alma hakki vardir.

e Hastaligin muhtemel sebepleri ve nasil seyredecegi,



T1bbi miidahalenin kim tarafindan nerede, ne sekilde ve nasil yapilacagi,

* Miidahalenin tahmini siiresi,

* Diger tan1 ve tedavi secenekleri ve bu seceneklerin getirecegi fayda ve riskler ile
hastanin saghig iizerindeki muhtemel etkileri, muhtemel komplikasyonlari,

Miidahaleyi reddetme durumunda ortaya ¢ikabilecek muhtemel fayda ve riskleri,
Kullanilacak ilaglarin 6nemli 6zellikleri,
Sagligi icin kritik olan yasam tarzi Onerilert,

Gerektiginde ayni konuda tibbi yardima nasil ulasabilecegi,

Bilgi Vermenin Usulii

Bilgi, miimkiin oldugunca sade sekilde, tereddiit ve siipheye yer verilmeden, hastanin
sosyal ve kiiltiirel diizeyine uygun olarak anlayabilecegi sekilde verilir. Hastalarimiz,
tibbi miidahaleyi gerceklestirilecek kisi tarafindan bilgilendirilir.

Hastalarin kendisinin bilgilendirilmesi esastir. Hastalarin kendisi yerine bir
bagkasinin bilgilendirmesini talep etmesi halinde, bu talep kisinin imzasi ile yazili
olarak kayit altina alinmak kaydiyla sadece bilgilendirilmesi istenen kisilere bilgi
verilir.

Hastalarimiz, ayni sikayeti ile ilgili olarak bir bagka hekimden de saglik durumu
hakkinda ikinci bir goriis almay1 talep edebilir. Hasta Haklar1 Sorumlusu’na bu
istegini bildirerek hastanenin ayni branstaki diger hekimlerinden goriis alma konusu
ve isleyisi ile alakali olarak bilgilendirme alabilir.

Acil durumlar disinda, bilgilendirme hastalara uygun siire taninarak yapilir.
Bilgilendirme uygun ortamda ve hastalarin mahremiyeti korunarak yapilir.

Hastalarin talebi halinde yapilacak iglemin iicretine iligkin bilgiler hastanenin ilgili
birimi tarafindan verilir.

Bilgi Verilmesi Uygun Olmayan ve Tedbir Alinmasi
Gereken Haller

Hastalara her giin hekim ve hemsiresi tarafindan durumu ile ilgili bilgiler
verilmektedir.

Hastalarin manevi yapisti iizerinde fena tesir yapmak suretiyle hastali§in artmasi
thtimalinin bulunmasi ve hastaligin gidisatinin ve sonucunun kotii gortilmesi
hallerinde, teshisin saklanmas1 uygundur.

Hasta / hasta yakinlarina, hastalarin saglik durumu hakkinda bilgi verilip verilmemesi
hastaligin gidisatina gére doktorun takdirine baghdir.

Tedavisi olmayan bir teshis hastalarin primer hekimi tarafindan bildirilmektedir.

Hastalarin yasal temsilcisine tiim bilgiler verilerek kararlar birlikte olusturulmaktadir.



Bilgi Verilmesini Istememe Hakki

eHastalarimiz yasal zorunluluklar disinda, saglik durumu hakkinda verilecek
gercek bilgilerin kendisini etkileyecegini diisiiniiyor ise bu konuda kendisine ve
ailesine bilgi verilmemesini talep edebilir. Bu durumda kisinin karar1 yazili olarak
alinir. Hasta bilgi verilmemesi talebini istedigi zaman degistirebilir ve bilgi
verilmesini talep edebilir.

Kayitlar: Inceleme Hakki

* Hastalarimiz, saglik durumuyla ile ilgili bilgiler bulunan dosyasini, kayitlarini
inceleyebilir ve bir suretini alabilir. Bu kayitlar, sadece kendisi veya tedavisi ile
dogrudan ilgisi olanlar (yasal temsilcisi (vasi) veya velisi) tarafindan goriilebilir.
Kayitlarin Diizeltilmesini Isteme Hakki

* Hastalarimiz tibbi evraklarda aciklama ya da diizeltme talep ederlerse; hasta

dosyast Mesul Miidiir ve onun belirleyecegi bir kisi tarafindan incelenir. Uygun
bulunursa diizeltme yapilir ve kisiye bildirilir.

Mahremiyet ve Bilgilerin Gizli Tutulmas1 Hakki

Hastalarimiz;
e Mahremiyete saygi gosterilmesini,
e Saglik durumu ile ilgili tibbi degerlendirmelerin gizlilik icerisinde yiiriitiilmesini,

e Muayenenin, teshisin, tedavinin ve diger islemlerin makul bir gizlilik ortaminda
gerceklestirilmesini,

e Tibben sakinca olmayan hallerde bir yakininin yaninda bulunmasina izin verilmesini,

e Tedavi ile dogrudan ilgili olmayan kimselerin, tibbi miidahale sirasinda
bulunmamasini,

o Gerekli olmadikc¢a sahsi ve ailevi hayatina miidahale edilmemesini,
e Saglik harcamalarinin kaynaginin gizli tutulmasini,
¢ Deney ve Arastirmalarda kullanilan hasta goriintiileri i¢in izin alinmasin ve kimlik

bilgilerini aciklayici bildirimlerde bulunmamasini Isteme haklar1 vardir. Oliim
durumu mahremiyetin bozulmasi hakkini vermez.

Riza Olmaksizin Tibbi Uygulamaya Tabi Tutulmama
Hakki

e Hastalarimiz, yapilacak her tiirlii girisim ve iglem i¢in bilgilendirilir. Bunun
sonrasinda yazili olarak onam alinir.

o Hastalar rizalar1 olmaksizin veya verdigi rizaya uygun olmayan sekilde tibbi
uygulamaya tabi tutulamaz.



Hastanin Rizasi ve Izin

*Hastanemizde, her asamada bilgilendirme yapilarak hasta ve yakinlarinin bakim ve
tedavi siirecine katilimlar1 saglanmaktadir.

* Tibbi miidahalelerde hastalarin rizas1 gerekir. Hasta kiiciik veya mahcur ise yasal
temsilcisinden veya velisinden izin alinir. Hastanin, yasal temsilcisinin / velisinin
olmadig1, hazir bulunamadigi veya hastanin ifade giiciiniin olmadig1 hallerde bu sart
aranmaz.

Rizanin Kapsam ve Aranmayacagi Haller

e Hastalarimizdan onam alirken hasta veya kanuni temsilcisi tibbi miidahalenin konusu
ve sonuglart hakkinda bilgilendirilir. Hastalarimizin verdigi riza, tibbi miidahalenin
gerektirdigi stirecin devami olan ve zorunlu sayilabilecek rutin islemleri de kapsar.

¢ Tibbi miidahalede bulunurken miidahalenin genisletilmesi gerektiginde ve miidahale
edilmemesi durumunda hastalarimizin organ veya fonksiyon kaybina neden
olabilecek durumda riza aranmaksizin tibbi miidahale genisletilebilir.

Tedaviyi Reddetme ve Durdurma Hakki

e Hastalarimiz kendilerine uygulanacak tedavi veya girisimi kanunen zorunlu olan
haller ve tibbi zorunluluklar diginda reddetme hakkina sahiptirler. Hastaya tedavinin
reddi halinde olusabilecek sonuglar hekim tarafindan anlatilir. Yapilan bilgilendirme
ile ilgili hastaya Tibbi Islemi / Tedaviyi Red Formu imzalatilir. imzalanan formun bir
ornegi hasta dosyasina konur, digeri hastaya teslim edilir.

e Hastalarimizin kuruma bir sonraki gelislerinde ve / veya farkli bir tani ile
bagvurduklar1 zaman bu form gecerli degildir. Gerekli tibbi bakim ve tedaviyi alma
hakki vardir. Hastamiza 6nceki reddi konusunda serzenis veya imada bulunulmaz.

Alisilmis Olmayan Tedavi Usullerinin Uygulanmasi

* Hastanemizde, klinik ve laboratuvar arastirmalar1 sonucunda tecriibe edilmis tedaviler
uygulanmaktadir.

Tlaclarin Tibbi Arastirma Amaciyla Kullanim

* Ozel mevzuata gore izin veya ruhsat alinmus olsa dahi, sirf tibbi aragtirma amaci ile
hasta tizerinde kendi rizasi ve Bakanligin izni bulunmaksizin higbir ilag kullanilamaz.

Giivenligin Saglanmasi1 Hakki

* Tiim hastalarimizin saglik hizmetini giivenli bir ortamda alma hakki vardir.



» Hastanemiz, hastalarin, ziyaret¢i ve refakat¢i gibi yakinlarinin can ve mal
giivenliklerinin korunmasi ve saglanmasi icin gerekli onlemleri almaktadir.

Dini Vecibeleri Yerine Getirebilme ve

Dini Hizmetlerden Faydalanma Hakki

* Hastanemizin kurallar1 ¢ercevesinde hastalarimizin dini hizmetlerden faydalanma hakki
vardir. Diger hastalar1 etkilememek, kendi sagligini riske etmemek ve hastane diizenini
bozmamak kaydiyla hastalarimiz dini ibadetlerini yerini getirebilir.

* Hasta kendi istegi ile dini ihtiyaglarina gore bir din adamini getirme hakkina sahiptir.

Insani Degerlere Saygi Gosterilmesi Hakki

» Hastalarimizin her zaman ve her tiirlii kosulda; saygi, itina ve ihtimam gosterilerek,
giiler yiizlii, nazik, sefkatli bir ortamda, her tiirlii saglikl sartlar saglanmisg, giiriiltiilii ve
rahatsiz edici biitiin etkenler giderilmis bir saglik hizmeti almaya hakki vardir.

Ziyaret ve Refakatci Bulundurma Hakki

» Hastalarimizin hastane kurallar1 ¢ercevesinde ziyaret¢i kabul etmeye ve hekimin uygun
gormesi halinde refakatci bulundurmaya hakki vardir.

Miiracaat, Sikayet ve Dava Hakki

* Hastalarimizin haklarinin ihlali halinde, mevzuat ¢ercevesinde her tiirlii bagvuru,
sikdyet ve dava hakkini kullanma hakk1 vardir.

Hastalarimizin Sorumluluklari

e Bagvurdugu saglik kurum ve kurulusunun kural ve uygulamalarina uygun davranir ve
katilimci bir yaklagimla teshis ve tedavi ekibinin bir pargasi oldugu bilinciyle hareket
eder.

e Saghgi ile ilgili sikayetlerini, daha once gordiigii tedavileri, ge¢irdigi hastaliklar1 ve
tibbi operasyonlarini, kullandig ilaglart miimkiin oldugunca eksiksiz ve dogru olarak

Verir.

e Randevu tarihine ve saatine uyar. Randevuyu degistirmek istediginde ilgili yere
bildirir.

e Hekim tarafindan belirlenen siirelerde kontrole gelir ve tedavisinin gidisat1 hakkinda
geri bildirimlerde bulunur.

e Personele sozlii ve fiziki saldirtya yonelik davraniglarda bulunmaz.

o Oncelik taninan hastalar ile diger hastalarin haklarma sayg1 gosterir.



e Haklarimin ihlal edildigini diisiindiigiinde veya sorun yasadiginda Hasta Haklar1
Birimi’ne bagvurur.

Memnuniyet, neri ve sikayetleriniz i¢in Saglik Bakanhig1 {letisim Merkezi ile entegre
karekodu okutarak geri bildirimde bulunabilirsiniz.



